
 
 
                 OBJETIVO GENERAL:  
         

 
 Identificar y prevenir las diferentes causas que provocan la morosidad 
 Conocer y crear políticas de crédito y estrategias de riesgos dentro de la empresa 
 Prevención y gestión de la morosidad a través de estados financieros y datos económicos 
 Cómo actuar ante un impago: aspectos judiciales y extrajudiciales del recobro 
 

 
                 DIRIGIDO A:  
         

 
Directores – Gerentes, Directores financieros, Responsables de la gestión de impagados, Departamentos de 
Administración y Contabilidad y cualquier profesional interesado en obtener formación en la gestión de cobros 
y prevención de la morosidad 

 
 
                 PROGRAMA:  
         

 
1. Introducción 
2. La morosidad a nivel europeo y nacional: 

Causas 
3. Morosidad comercial: crisis económica o 

mal endémico 
4. Cuestiones importantes sobre la 

morosidad: principales actuaciones de los 
morosos 

5. Estudio del Cliente: aspectos mercantiles y 
financieros 

6. Estrategias de riesgos y políticas de 
crédito 

7. Garantías reales y personales para 
reforzar el derecho al cobro 

8. Qué hacer una vez que se ha producido el 
impago 

9. Actuaciones extrajudiciales 
10. Procedimientos judiciales específicos 

para el recobro de deudas 
11. Ley Concursal 
12. Consecuencias fiscales de las situaciones 

de morosidad: Implicaciones en IVA e 
Impuesto de Sociedades 

13. Nueva Responsabilidad Penal de las 
Personas Jurídicas: 
Nueva reforma del Código Penal 

. 

 
                  
     ORGANIZACIÓN:  
    

 

DURACIÓN:     9 horas 

FECHAS:  21, 23 y 25 de Noviembre 

HORARIO:      De 16:00 a 19:00 horas 

COSTE:   200 €  

Curso con posibilidad de subvención a través de la Fundación Tripartita 

948 238 700  
www.delta.es 

Delta Consultores, una solución de éxito para cada situación 

 
Gestión de Cobros y 

Prevención de la 
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